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课程背景：
"兵熊熊一个，将熊熊一窝"，这句话充分说明了领导者对于企业的生存与发展的重要性。领导是组织成长、变革和再生的关键因素之一；领导是识人用人、判断方向、有效激励、引领团队成员战胜困难、实现目标的过程；领导强则团队强，领导弱则团队弱。
在当前市场环境剧烈变化的VUCA时代，不确定性导致的焦虑和迷茫，将影响每个企业团队的稳定性和士气，这就比以往更需要强大的领导力，以高瞻远瞩，凝心聚力，激发斗志！ 
然而中国企业管理者中的绝大多数，既没有经过成熟规范企业的洗礼，也没有在商学院的系统学习经历，基本上是依靠“摸着石头过河”的方式，伴随着企业的发展而成长进步，所以时有管理者缺乏领导力将企业带入困境的现象发生。因此，要战胜企业发展过程中一个接一个的新的挑战，就必须完成管理者从“业余选手”向“职业选手”，从传统管理向现代领导的逐步转变。
那么，管理者如何修炼领导力，带领团队面对越来越严酷的竞争环境，奋力向前？本课程将分享领导力的六项修炼，助力你成为优秀的管理者。

课程收益：
● 了解领导力的“四力”，它的来源，以及如何提升；
● 了解四类领导风格的利弊，并塑造适合本团队的领导风格；
● 学会针对不同的人采用不同的领导方法；
● 提升自己的自我认知、自我控制、自我激励、洞察他人和人际关系能力；修炼高情商，改善人际情感交流，促进关系和谐，提升领导效果；
● 掌握激励员工的方法，点燃员工的热情，变“要我干”为“我要干”；
● 通过授权及培育让自己忙得有价值，让下属更有担当，更快成长；
● 掌握会议管理的最有效方法，提升团队效率。

课程方式：
■ 讲演结合；声情并茂；理性与激情相融。
■ 实用性与趣味性的完美结合，寓教于乐。
■ 大量的案例，视频，工具介绍，小组讨论，模拟演练，全程互动，气氛热烈。

课程对象：各级管理人员
课程时长：2天，6小时/天

课程大纲
领导力第一项修炼：提升领导力的“四力”
一、领导与管理有什么区别？
视频分享：领导VS管理的效度
二、管理是一门技术，领导是一门艺术
名言：德鲁克：领导力，就是让人发自内心追随的能力
经典互动：假设我是董事长
三、做好角色转换：如何从控制走向引领？
案例：一个行尊
1. 权力影响力VS非权力影响力
点评：多一点引领，少一点控制
2. 对管理者的满意度调查问卷（20个问题）
四、作为团队领导者，最需要的“四力”
1. 魄力（人物举例）
2. 感召力（人物举例）
3. 前瞻力（人物举例）
4. 决策力（人物举例）
解读：应对VUCA时代的四个关键词
五、如何成为员工心目中的优秀领导
解读：领导者的能量对团队的影响
六、如何赢取人心？
1. 关心爱护下属
2. 把功劳给下属
3. 容人之短
4. 经典案例分析
第一项修炼的意义：帮助各级管理者了解到领导与管理的不同：管理是推力，领导是吸力；管理是运用权力，管控他人，确保正确地做事；而领导是修炼自己，获得追随，并确保做正确的事；管理者应致力于对自身的人格魅力、影响力、决策力的修炼，提升领导力。 

领导力第二项修炼：提升“领导情商”
一、认知情商
1. 调动情绪就可以调动一切
2. 解读情商
3. 为什么说“情商决定命运”
4. 情商的五要素：自知、自控、自励、同理心、人际技能
5. 情绪识别模式：自己的情绪地图
二、管理自我情绪
1. 处理负面情绪
2. 棉花糖实验
3. 常见处理情绪的误区
三、激发积极情绪
1. 吸引力法则
2. 重塑积极心态
3. 积极的情绪
四、识别他人的情绪
1. 认识他人情绪（辨识肢体语言，微表情）
2. 善于捕捉“弦外之音”
五、高情商人际关系管理　
1. 先处理心情，再处理事情
解读：高情商人际关系管理的七字真言
解读：提升情商的七个关键词
列举：人性十二条
提问：如何与对方深度交流与共鸣
第二项修炼的意义：掌握若干心理学要点，建立起积极向上的价值观，释放出强劲的正能量来影响团队；同时，提升管理者必须具备的觉察力、自控力、自我激励能力和情绪管理能力；修炼高情商，改善人际情感交流，促进关系和谐，提升管理效果；

领导力第三项修炼：激励团队，激发潜能
一、激励理论简介及其思考
1. 激励，就是把员工的“潜能”转变为“动能”的过程
2. 激励得当，一个人可以顶N个人
3. 西方激励理论十项
视频分享
二、激励方式的十种分类（详解其中三种）
1. 目标激励（四要素）
案例分析：对小张的激励
2. 榜样激励
举例：某部门的文化
3. 认可激励
一个老总的发言
案例：士为知己者死
——激励的方式可以很灵活、很创新
三、激励的误区及纠正
1. 每个人的需求点都一样
一个例子：某公司的离职调查
需求层次论：双因素理论
2. 唯物质或唯精神
分析：XY理论的选择
3. 激励不包括处罚
问题：正激励与负激励，哪个对员工的心理影响更大？有哪些负激励措施？
4. 激励适用于任何阶段
图解：动力性变化曲线
5. 论资排辈
关键：公平理论
6. 激励适用于任何人
分析：按激励类型，员工可分为三类
问题：如何对付第三类？
四、激励的侧重点
提问：激励新人、老人、整个团队，各有什么侧重点？
五、经典案例分享
提问：如何做到让员工自动自发、满怀激情？
第三项修炼的意义：帮助各级管理者掌握最有效的激励方法，发掘潜能，显著提升团队成员的工作积极性和绩效。

领导力第四项修炼：有效授权与培育部属
一、有效授权
1. 授权的艺术
1）有关授权的辩论
2）授权对个人的三大好处
3）对组织的六大好处
4）对部属的六大好处
2. 授权的原则和影响授权的权变因素
1）授权的四个步骤
2）授权后的控制技巧
3）授权应注意的若干问题
4）避免走入授权的误区：不能成为甩手掌柜
二、培育部属
1. 如何掌握部属的技能水准
1）从工作分析中掌握知识、技能、态度等要件
2）实施技能盘点
3）拟定部属培育计划
2. 运用教练技术
举例：无能的部属？
1）育人先育心
2）直接上司是员工的最佳“教练”
3）教练技术属于辅导还是培训？
目标：使员工潜能最大化
3. 做好部属的职业发展规划
1）与部属深度剖析：1.想做什么+2.能做什么+3.该做什么；
2）确定13510目标；
3）拟定【学习成长地图】，评估标准；
4）交上一级及人事负责人审阅，面谈签批，存档备案；
5）按规划严格实施。
第四项修炼的意义：帮助各级管理者找出自己在授权方面有哪些改进的余地，以及如何有效培育部属，运用一些行之有效的理念、工具和方法，提升管理效能。

领导力第五项修炼：塑造合适的领导风格
1. 追本溯源，回归自我—了解性格分类
测评：性格自评表
2. 知己知彼，扬长避短—四类性格的特点
视频分享；判断题
3. 活学活用，学以致用——关键行为判断法
常见的误判及原因分析
练习：看图识人
4. 管理者的领导风格塑造
1）四种领导风格的利弊分析（各四项）
2）什么样的搭配最不合拍，最容易冲突？
3）因人制宜、因时制宜、因地制宜的权变管理思想
4）四种领导风格需要进行怎么样的修炼？
5. 选对“钥匙”——对四类性格下属的管理方式
小组讨论：对四类下属，应分别采用怎么样的管理方式？
讲师点评：如何管理四类下属（各六项）
练习：情景模拟
第五项修炼的意义：引导各级管理者树立因人制宜、因时制宜、因地制宜的权变管理思想，根据现实情况塑造最适合团队成员的领导风格，大幅提升管理效能。

领导力第六项修炼：高效会议与决策艺术
一、会议的意义
——它是无法替代的沟通方式
二、企业会议的通病（一0项）
勾选：我们企业有哪些？
讨论：哪些可以减少
三、会议为什么低效？
1. 七大原因
视频分享
四、会议管理的8个要点
1. 尽可能地减少会议及参加人员
1）会前三问
2）有什么方式可代替现场会议？
3）选择参会人应遵循什么原则？
2. 不开无准备的会议
1）会议前要准备什么；应如何发通知？
3. 避免冗长、散漫、拖沓
案例：某公司的会议挂板、会议成本管理
讨论会议文化：这三个问题如何处理？
4. 按轻重缓急来解决问题
1）二八法则与四象限的运用
5. 鼓励思想冲突，制止感情冲突
1）一个称职的会议主持人，应做到的四点
6. 杜绝一言堂
案例：闭门造车的教训
1）特尔菲法
2）避免“团队智障”
7. 会议决议遵循SMART原则
提问：这三份通知是否符合SMART原则？
8. 设立会后追踪系统
分享：会议决议追踪的要点
五、会议可运用的有效决策模型与工具
1. 善用“三元思维法”
问题分析：本单位是否应发展人工智能
解读：一元思维，二元思维，三元思维
练习题（对应授课企业选择题目）
2. 善用“权重SWOT分析法”
问题分析：本单位是否应发展新的业务品类
问题：什么是权重SWOT？
练习题（对应授课企业选择题目）
3. 善用“Why－Why分析法”
案例说明：找出开会迟到的原因
4. 善用六顶思考帽讨论法
结合本企业的现存问题进行练习
六、决策时要注意四类偏差
1. 假同感偏差
2. 接触面偏差
3. 局内人偏差
4. 情绪导向偏差
七、找到决策“快、准、稳”平衡点
分享：决策“快准稳”的六个要点
第六项修炼的意义：帮助各级管理者掌握行之有效的高效会议与决策艺术的工具和方法，大幅度提升会议效率和企业管理效能。

结尾：点评、分享；团队表现奖颁奖。
（本大纲为基本的课程思路，如企业有其它要求，讲师可在实际授课中作出调整）
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